
1. À quoi s’applique la présente déclaration relative aux cookies ?
Ce site web utilise des cookies et des technologies apparentées. Le site 
web est géré par la Liste civile de S.M. le Roi, dont l’adresse est rue Duca-
le 2, B-1000 Bruxelles et dont le numéro d’entreprise est 0850.553.705 (« 
Nous »).La présente déclaration relative aux cookies vise à vous informer, 
en tant que visiteur, de la manière dont nous utilisons les cookies sur 
notre site web. 

Outre la cette Déclaration relative aux cookies, nous mettons également 
à disposition une Déclaration de confidentialité, dont la présente Décla-
ration relative aux cookies fait partie intégrante, et que vous pouvez con-
sulter ici. Dans la présente Déclaration de confidentialité, nous clarifions 
(1) les données personnelles que nous pouvons collecter par le biais de 
cookies, (2) les fondements juridiques de l’utilisation des cookies et (3) 
les objectifs généraux de notre utilisation des cookies. Pour les informa-
tions susmentionnées, ainsi que d’autres informations concernant le trai-
tement de vos données personnelles en général et vos droits à cet égard, 
nous vous renvoyons à la présente Déclaration de confidentialité.

2. Que sont les cookies ?
Les cookies sont de petits fichiers d’information qui sont stockés par 
le navigateur internet sur votre ordinateur ou votre appareil mobile lors-
que vous visitez un site internet ou lorsque vous utilisez une application 
(mobile). Ils interviennent comme une sorte d’aide-mémoire pour le site 
web. Grâce aux cookies, notre site web peut facilement conserver des 
informations spécifiques relatives à nos visiteurs et à leurs habitudes de 
navigation. Par « cookies », nous entendons également toute technologie 
similaire aux cookies, comme les pixels, les plug-ins et certains scripts, 
qui peuvent également collecter des données vous concernant.

Les cookies peuvent être placés à la fois par le site web lui-même (« first 
party cookies ») et par des tiers (« third-party cookies »). Les cookies tiers 
garantissent que certaines informations concernant votre visite ou l’uti-
lisation de notre site web sont envoyées au tiers qui a placé les cookies. 

Les cookies peuvent être placés temporairement (cookies de session, 
supprimés lorsque vous fermez le navigateur) ou pour une période don-
née (cookies « permanents », qui restent en place jusqu’à leur expiration 

ou jusqu’à ce que vous les supprimiez).

3.  Quels cookies sont placés sur le site web ?
Dans le cadre de la mise à disposition de notre site web, nous distin-
guons les types de cookies suivants : (1) cookies strictement nécessai-
res, et (2) cookies analytiques. 

3.1.    Cookies strictement nécessaires
Ces cookies sont indispensables pour visiter le site web et pouvoir utili-
ser certaines parties de ce site.  Ces cookies vous permettent de passer 
une commande en toute sécurité sur le site web. 

L’utilisation des cookies strictement nécessaires n’est pas soumise au 
consentement du visiteur et est indispensable pour le bon fonctionne-
ment de notre site web ou, lorsque c’est pertinent, pour vous fournir les 
services que vous avez expressément sollicités. Vous ne pouvez donc 
pas refuser ces cookies.

Nom Date 
d’échéan-
ce

Domaine Finalité

Laravel_session Cookie de 
session

First-party Liaison entre la session active 
du serveur et le visiteur (utilisé 
pour les paramètres linguisti-
ques, la connexion)

Jeton XSRF Cookie de 
session

First-party Jeton pour protéger les formu-
laires contre les attaques

3.2 Cookies analytiques
Les cookies analytiques nous permettent d’en savoir plus sur la manière 
dont vous, en tant que visiteur, interagissez et réagissez au contenu de 
notre site web. De cette façon, nous pouvons améliorer notre site web 
et la sécurité du site. Les informations en question sont utilisées pour 
générer et analyser des statistiques sur l’utilisation de notre site web au 
niveau mondial.

Avant de placer ces cookies sur votre appareil, nous vous demanderons 
votre consentement préalable via le bouton d’acceptation de notre banni-
ère de cookies et le menu relatif aux préférences en matière de cookies. 
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En cliquant sur le bouton « Accepter tous les cookies » dans la bannière 
des cookies, vous acceptez l’utilisation de tous les cookies qui ne sont 
pas strictement nécessaires. Cependant, vous avez également la pos-
sibilité d’indiquer votre préférence spécifique en cliquant sur le bouton 
« Faire un choix ». Outre les cookies strictement nécessaires, seuls des 
cookies analytiques sont utilisés sur notre site web. Après avoir donné 
votre consentement pour l’utilisation de ces cookies supplémentaires, 
vous pouvez toujours le retirer. Nous expliquons comment procéder au 
point 5.

Nom Date 
d’échéance Domaine Finalité

_ga 1 jour Google.com Fournit des statistiques sur qui 
visite le site web et comment : 
nombre de visiteurs uniques, 
manière dont les visiteurs arrivent 
sur le site web, pages visitées, 
navigateurs utilisés et lieux depuis 
lesquels le site web est visité, 
notamment Ce service est offert 
par Google Analytics.

_gaexp 6 mois Google.com

_gid 1 jour Google.com

4. Quelles informations les fichiers journaux de ce site web 
contiennent-ils ?
4.1 Nous enregistrons l’adresse IP, le navigateur, le système d’exploitati-
on, la résolution de l’écran, le site web externe qui renvoie à ce site web, 
les pages visitées, la date et l’heure de la visite des pages, la requête de 
recherche qui a conduit à la visite de ce site web et s’il s’agit d’un nouveau 
visiteur ou d’un visiteur récurrent.

4.2 Ces informations sont anonymes. Elles ne sont collectées qu’à des 
fins statistiques et en vue de l’amélioration de ce site web.

5. Comment puis-je gérer mes préférences en matière de 
cookies ?
Nous vous expliquons ci-dessous comment vous pouvez gérer vos pré-
férences en matière de cookies. Les cookies strictement nécessaires, 
tels qu’énumérés ci-dessus, étant indispensables au fonctionnement de 
notre site web, ils ne peuvent être désactivés.

5.1. Via votre navigateur
Vous pouvez modifier vos préférences en matière de cookies via votre 
navigateur. Vous pouvez ainsi accepter ou refuser certains cookies et 
configurer le navigateur pour qu’il affiche un message lorsqu’un cookie 
est placé. En outre, vous pouvez également supprimer les cookies ma-
nuellement via l’option qui vous permet de supprimer votre historique de 
navigation. Vous trouverez de plus amples informations aux pages sui-
vantes, en fonction du navigateur que vous utilisez :

•	 Paramètres des cookies dans Chrome
•	 Paramètres des cookies dans Firefox
•	 Paramètres des cookies dans Internet Explorer
•	 Paramètres des cookies dans Safari (Mac) ou Safari (iOS).

La suppression ou la désactivation des cookies peut avoir pour consé-

quence que certaines applications de notre site web et certains services 
complémentaires ne fonctionnent pas de manière optimale.

6. Modifications

Nous nous réservons le droit de modifier unilatéralement notre Décla-
ration relative aux cookies à tout moment. Chaque version modifiée est 
en ligne et peut être trouvée sur notre site web. La nouvelle Déclaration 
relative aux cookies entre en vigueur dès sa mise en ligne. Si nous avons 
mis en place de nouveaux cookies sur notre site web, nous vous deman-
derons à nouveau votre consentement si c’est nécessaire. La date de la 
dernière modification de notre Déclaration relative aux cookies se trouve 
en haut de cette page.

7. Que faire si j’ai encore des questions ?

Si vous avez encore des questions sur notre Déclaration relative aux 
cookies, vous pouvez toujours nous joindre en utilisant le formulaire de 
contact.

Pour des informations générales sur vos droits et la possibilité d’introdui-
re une plainte auprès de votre autorité de contrôle de la protection des 
données ou du tribunal compétent, veuillez vous référer aux explications 
du titre 9 de notre Déclaration de confidentialité.

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
https://support.mozilla.org/nl/kb/cookies-verwijderen-gegevens-wissen-websites-opgeslagen
https://support.microsoft.com/fr-fr/topic/supprimer-et-g%C3%A9rer-les-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/fr-be/HT201265
https://staging.koninklijke-serres-royales.be/storage/static/docs/gdpr/gdpr_fr.pdf

